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Die Corona-Pandemie verändert das Leben der Menschen und nicht zuletzt auch das Handeln in 
unserer Stadt. Es stellt jeden Einzelnen vor große Herausforderungen. Seit einer Woche kontrolliert 
der Ordnungsdienst der Stadt Rinteln – auch gemeinsam mit der Polizei Rinteln – ob die Regelun-
gen zur Vermeidung sozialer Kontakte in der Öffentlichkeit eingehalten werden. Die Maßnahmen 
zur Verlangsamung der Ausbreitung des Corona-Virus werden von den Rintelnern in allen Lebens-
bereichen weitestgehend diszipliniert angenommen. Die Polizei Rinteln zieht hier ebenfalls eine 
sehr positive Bilanz. Bitte machen Sie weiter so!  Nur so schützen Sie sich selbst, Ihre Angehörigen 
und Mitmenschen. Und Sie schützen auch diejenigen Menschen, die sich in den verschiedensten 
Bereichen unseres Lebens sowohl beruflich als auch freiwillig für uns alle engagieren. Ihnen ge-
bührt unsere besondere Dankbarkeit. 

Vielen Dank für Ihre Bereitschaft, diese besondere Situation gemeinsam zu bewältigen!

Die Stadtwerke Rinteln GmbH informiert...

· Anpassung oder Aussetzung von Abschlagszahlungen
· Individuelle Absprachen für direkt finanziell betroffene Kundinnen/Kunden:
	 · Anfrage bitte per Mail an: info@stadtwerke-rinteln.de
	 · Angabe der gewünschten Abschlagshöhe / Aussetzung
	 · Angabe der aktuellen Zählerstände (Strom, Gas, Wasser – sofern vorhanden)
	 · Rückmeldung erfolgt per Mail
	 · bei Rückrufwunsch: Angabe der Telefonnummer

· Persönlicher Kontakt derzeit nur nach telefonischer Vereinbarung
· Aktuelle Geschäftszeiten: Mo. – Do. 7 bis 16 Uhr, Fr. 7 bis 12 Uhr
· Telefon: 05751 7000 / Mail: info@stadtwerke-rinteln.de
· Die Erreichbarkeit der Störungsstelle ist gewährleistet
· Die Nutzung des Kassenautomats im Kundencenter ist möglich

Bürgertelefon der Stadt Rinteln	 Tel. 05751 403-0, -189, -300

Hier bekommen Sie Hilfe!

	 19 222 oder 116 117 (vorwahlfrei aus dem Festnetz)

	 05721 19 222 oder 05721 116 117 (vom Mobiltelefon)

Spezielle Corona-Antworten bekommen Sie beim Gesundheitsamt unter:
05721 703 2591 und 05721 703 2592, 
Mo.-Do. 9-12 Uhr und 13-16 Uhr, Fr. 9-12 Uhr und 14-18 Uhr, Sa. + So. 10-18 Uhr         
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